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最近は真冬を思い起こさせるような寒さになってきましたね。 
インフルエンザや風邪が流行する季節に大切な手洗い・うがいに必要なのが「洗面台」です

ね。 
清潔さはもちろん、家族が使う多くのモノを収納できる便利な洗面台があれば、忙しい朝や

洗面台をよく使う時期も気持ちよく過ごせますよね。 
そこで今回は実際に洗面所リフォーム、洗面台の交換を実施した780名に、洗面台の満足度

を徹底調査しました。 
 
【主な調査結果】 
 
メーカー総合満足度では、LIXIL洗面台の満足度（「大変満足」「満足」 の割合）が最も高

く、Panasonicが2位で続きます。 
LIXILは全ての項目で高い評価を獲得し、特に「お掃除のしやすさ」で他メーカーとの差を

つけています。 
2位のPanasonicは「収納性」、「鏡の曇りにくさ」の項目で2位を獲得したため、総合評価

においても2位を獲得しています。 
LIXILとPanasonicは総合満足度の項目で「普通」の割合が30%台であるのに対し、TOTOと

タカラスタンダードは共に「40%」でした。 
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【調査の背景】 
 
今回は5年以内に洗面所リフォーム・洗面台の交換を実施した28歳以上の女性780名に協力

をしていただきました。 
年齢層内訳は、30代：42％、40代：34%、その他：24％、 
戸建て住宅にお住いの方は全体の51%、マンション・アパートにお住まいの方は49%となっ

ております。 
 
▼「洗面台の満足度調査（メーカー満足度）2016年度版」 
調査結果の詳細は下記URL よりご覧ください。 
http://lp.reform-market.com/ranking/washroom/ 
 
【調査概要】 
 
調査目的 : 洗面台の満足度調査（メーカー満足度） 
調査期間 : 2016年11月中旬 
公開日　 : 2016年12月1日 
調査対象 : 洗面台を利用されている28歳～60歳の女性780人 
調査方法 : インターネットリサーチ 
 
株式会社ローカルワークス（本社：東京都品川区、代表取締役：清水勇介）は、住宅リ

フォームや外壁塗装等、あらゆる家の困りごとを定額メニューで比較検討、簡単に近所の信

頼できる施工業者に依頼できるプラットフォーム『リフォマ』（reform-market.com）を運

営しております。 



リフォマを通して依頼した10万円以上の工事は、簡単な手続きで工事中および工事後2年
間、工事瑕疵による目的物の故障・事故の際の修理・修繕にかかる費用を保証します。 家
のリフォーム・修理は、無料で2年間の「リフォマあんしん保証」が付けられる「リ フォー

ム・修理の比較サイト リフォマ」の加盟施工店にご依頼いただくと安心です。 
 
【会社概要】 
会社名：株式会社ローカルワークス 
代表者：清水勇介 
資本金：1億5100万円（資本準備金含む） 
所在地：東京都品川区東五反田2−3−4ビッグナインビル8F 
 
【本件に関するお問合せ先】 
　株式会社：株式会社ローカルワークス　広報担当：坂下彩花 
　電話：03-6432-5757　アドレス：pr@localworks.jp　FAX：03-6432-5758 
 
 


